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Directions 
• Communauté flamande et Gestion de l’information  • Communauté française  • Espace public  • Patrimoine communal  

• Relations externes  • Ressources humaines  • Support  • Vie urbaine

Cabinet du Secrétaire communal

Sanctions administratives communales  
(SAC)

Service interne de Prévention  
et de Protection au travail  
(SIPP)

Cabinets politiques 
• LBJette  • Ecolo/Groen  • MR/Open VLD 

Stratégie et DéveloppementSecrétaire 
communal 
Benjamin 
Goeders

Le Secrétaire communal est responsable de la gestion générale et de la 
coordination de l'administration. Plus communément appelé « Directeur 
Général  », il réalise, en collaboration avec les directions, les axes  
politiques fondamentaux décrits par le Collège des Bourgmestre et  
Échevins et veille à l’exécution des principales tâches de l’administration 
communale fixées dans les textes de loi. Il organise l'administration pour 
atteindre les objectifs et offrir un service de qualité à la population.  
Il préside également le Comité de Direction et assure le bon fonctionne-
ment de la démocratie communale au travers des organes que sont le 
Collège et le Conseil communal.

Le Secrétaire communal
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Adjoint du Receveur  

Receveur 
communal 

Vincent 
Bex

Gestion financière et comptable 
• Taxes  • Comptabilité

Le Receveur communal est le « directeur financier »  de la commune.  
Il est chargé, avec l’appui du service Gestion financière et comptable,  
de l’élaboration et de la bonne exécution du budget, de la tenue de la 
comptabilité communale et de l’établissement des comptes annuels.  
Il procède au paiement des factures dûment mandatées. Le Receveur 
communal est responsable de la régularité et de la légalité des dépenses. 
Par ailleurs, il est responsable de la perception des créances et plus  
particulièrement du recouvrement en matière de taxes communales.  
Il est chargé par le Collège de l’enrôlement des taxes communales. Il joue 
également le rôle de « conseiller financier » auprès du Collège. Il assure 
enfin la gestion de la trésorerie communale.

Le Receveur communal
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Directeur 
Sam 

Buysschaert

Bibliothèque néerlandophone

Écoles néerlandophones et 
Académie néerlandophone 
• École Vande Borne  • École Van Asbroeck 

• École Poelbos  • Academie Muziek-Woord-Dans

Culture néerlandophone

Enseignement néerlandophone

Gestion de l'information

Cette direction est responsable de tous les acteurs liés à la langue néer-
landophone au sein de notre administration bilingue. Elle s’occupe donc 
des écoles communales néerlandophones , de la bibliothèque et de  
l’académie néerlandophones, du Brede School et du service Culture  
néerlandophone.  
Cette même direction est également actuellement en charge de la Gestion 
de l’information au sein de l’administration communale. Cela comprend 
notamment : la transformation numérique, la simplification administra-
tive, la sécurité de l’information et la protection des données person-
nelles.

Direction 
Communauté flamande  

Gestion de l'information
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Culture française

Directrice 

Eveline 
Kniebs

Bibliothèque francophone

Enseignement francophone : Vie scolaire - Personnel et organisation - Conseiller pédagogique 
• Académie Musique-Danse-Parole  • École de promotion sociale Jean-Louis Thys  • École Champ des Tournesols 
• École Jacques Brel  • École de l’Arbre Ballon  • École Les Petits Ballons  • École Clarté  • École Van Asbroeck   
• École Aurore  • École Van Helmont

Petite Enfance & Famille 
• Crèche Boule & Bill  • Crèche DoRéMiroir 
• Crèche Graine d’Artiste  • Crèche La Ribambelle   
• Crèche Pouf & Caroline  • Crèche Reine Fabiola   
• Crèche Ylo Jardin

La direction Communauté française est responsable de tous les aspects 
liés à la langue française au sein de l’administration communale.  
Cela comprend non seulement les écoles communales francophones (8), 
l’école de promotion sociale, la bibliothèque francophone, les activités 
culturelles communales francophones et bicommunautaires et l’académie 
francophone mais aussi les crèches communales francophones (7).  
Cette direction a donc un impact direct sur la vie quotidienne de centaines 
de nourrissons, de milliers d’élèves, des utilisateurs de la bibliothèque 
et des participantes et participants aux activités culturelles communales.

Direction 
Communauté française
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Gestion du territoire 
• Urbanisme administratif  • Urbanisme technique  • Immeubles à l’abandon (ImAb) et Cadastre  • Environnement et Hygiène

Directeur 
Jean-François 

Delvaux

Mobilité et Aménagement urbains 
• Projets et travaux d’aménagement  • Mobilité urbaine

Plantations et Signalisation routière 
• Jardins et parcs  • Voiries vertes et fleurissement  • Signalisation routière

Service administratif de la Mobilité et des Travaux 

Propreté publique et Charroi 
• Propreté Secteur Nord  • Propreté Secteur Sud  
• Propreté Charroi 

Contrat de Quartier Durable 
Magritte

Plan Général  
d’Urgence et d’Intervention  
(PGUI)

La direction Espace public est en charge de tous les services qui ont un 
lien avec le cadre de vie des personnes qui vivent à Jette, y travaillent ou 
profitent de ses facilités et infrastructures. Cette direction regroupe les 
services responsables de la coordination et la planification des travaux 
de voirie, des questions de mobilité, de la gestion du territoire  
(urbanisme, environnement et immeubles à l’abandon), de la propreté  
publique, des espaces verts et de la signalisation. Le service en charge 
du Plan Général d’Urgence et d’Intervention et le service Contrat de 
Quartier Durable Magritte dépendent également de cette direction.  
Les marchés publics de travaux sont gérés au sein d’un service adminis-
tratif commun avec la direction Patrimoine communal.

Direction  
Espace public
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Architecture

Directrice 

Véronique 
Verhulst

Gestion technique des bâtiments 
• Électricité  • Sécurité

Service Travaux aux bâtiments 
• Maintenance interne

Service administratif de la Mobilité  
et des Travaux

Gestion foncière et Habitat

Nettoyage des bâtiments 
• Équipes  

Aurore - Brel - Clarté - Poelbos 
Tournesol - Van Asbroeck

La direction Patrimoine communal est chargée de la gestion technique, 
de la mise aux normes, de l’entretien et du nettoyage des bâtiments 
communaux. Les services s’occupent également d’organiser l’acquisition 
et la vente de terrains le cas échéant, la coordination des travaux de  
nouvelles constructions et de rénovation du patrimoine de la commune  
et d’établir les marchés publics qui y sont liés. Toutes les interventions 
sont orientées et guidées par la nécessité de concevoir des bâtiments plus 
performants, modulaires et économes. La gestion des logements commu-
naux est également à la charge de la direction Patrimoine communal.  
Les marchés publics de travaux sont gérés au sein d’un service adminis-
tratif commun avec la direction Espace public.

Direction 
Patrimoine communal
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État civil 
• Gestion administrative de l’État civil  • Cimetière 

Directrice 
Sophie 
Gehu

Démographie 
• Démographie 1  • Démographie 2  • Étrangers

Service Juridique 

Task force 

La direction des Relations externes assure la bonne organisation de  
l’accueil des usagers dans leurs démarches administratives auprès du 
service Démographie (cartes d’identités, passeports, permis de conduire, 
changement d’adresse, attestations, certificats, titres de séjours) et  
du service État civil (naissances, mariages, décès, nationalités), ainsi  
que la gestion du cimetière.  
Cette direction comprend également le service Juridique (contentieux en 
matière de taxes communales et support juridique aux services de  
l’administration) et du service Task force (lutte contre les incivilités et 
support de terrain aux services de l’administration).

Direction  
Relations externes



Organigramme  
Direction Vie urbaine 

06/2023

Sports, Vie économique et Animations 
• Sports/Kids’ Holidays  • Animations  • Commerces et marchés

Directrice 

Joëlle 
Moerenhout

Assistance aux victimes, Médiation, 
Mesures alternatives  
(SAVMMA)

Développement durable et Environnement

Vie sociale et Citoyenneté

Prévention urbaine 
• Prévention et Sécurité sur l’Espace public 

• Prévention de l’Exclusion sociale  
   et Cohésion de Quartiers  

• Médiation SAC

La direction Vie urbaine se concentre sur différentes facettes de la vie en 
société, avec des missions qui sont toutes liées à la qualité de vie à Jette. 
Les services qui la composent, tels que ceux en charge de la prévention 
urbaine ou l’aide aux victimes et la médiation, contribuent au bien-vivre 
ensemble, tandis que les services Développement durable, Vie sociale 
et Citoyenneté, Sports, Vie économique et Animations font de Jette une 
commune agréable à vivre. 
D’un point de vue plus large, ces objectifs d’amélioration de la qualité de 
vie sont également partagés dans un périmètre bien plus important avec 
la mission de solidarité internationale.

Direction 
Vie urbaine
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Achats 
• Économat  • Logistique

Directrice  
Christine 

Bruggeman

Affaires générales 
• Secrétariat des Assemblées  • Accueil/Expédition

Communication 
• Imprimerie

Informatique 
• Service Desk

Service social  
du personnel

La direction Support offre aux services de l’administration communale les 
moyens nécessaires pour leur permettre de remplir leurs propres  
missions. Il s’agit ainsi des commandes et marchés publics de fournitures  
et de services pour tous les secteurs d’activité de l’administration 
communale (hors travaux) et de la gestion informatique de l’ensemble 
des infrastructures. La direction Support couvre également les Affaires 
générales (et notamment le secrétariat des Assemblées), la communica-
tion externe et interne, ainsi que l’accompagnement social/psychosocial 
du personnel communal. Une attention particulière est apportée au  
développement de synergies avec l’administration du CPAS.

Direction  
Support
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Prestations & Règlements

Directeur 

André 
Vanderstraeten

Traitements

Carrières

Recrutement & Intégration

La direction des Ressources humaines bâtit l’organisation humaine de 
l’entreprise, mobilise le capital humain, déploie et régule les emplois et 
les compétences, gère et accompagne le changement, voire l’anticipe.

Direction 
Ressources humaines


